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STANDARD ZANIMANJA (SZ)

Zakonu o HKO definira Standard zanimanja (engl. Occupational Standards) kao:
- popis svih poslova koje pojedinac obavlja i

- popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

Standard nekog zanimanja odreduju poduzetnici, poslodavci i predstavnici
poslodavaca, a iskazuje se izrazima prikladnim referentnoj razini HKO-a.
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|IZRADA STDANDARDA ZANIMANJA A -
DIO

U standardu zanimanja treba definirati:
A) opdi podaci o predlagatelju
B) naziv standarda zanimanja i

C) utemeljenost zahtjeva
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UTEMELJENOST

1.Stratesku utemeljenost zahtjeva predlagatel] dokazuje pozivanjem na relevantne
sektorske strategije i ostale strateski relevantne dokumente.

2.Sektorska utemeljenost obrazlaze se koristeci se Profilom sektora, odnosno u
sluCaju nepostojanja profila, koristenjem podataka sHKO portala, kojem pripada
zanimanje za koje se predlaze standard te drugim relevantnim dokumentima.

3.Analiticka utemeljenost iskazuje se analizom trenutacne i dosadasnje ponude i
potraznje za odabranim zanimanjem ili skupinom zanimanja, odnosno projekcijom u
petogodisnjem razdoblju za takvim i slicnim zanimanjima na trzistu rada te se
dokazuje na temelju strucnih podloga koje se takoder mogu naci uprofilu sektora,
odnosno na HKO portalu.
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HKO PORTAL

" koporalne Udio sektora u ukupnoj
radnoj snazi u RH, %

Sektori HKO

¥ i AR 10. W TURIZAM | UGOSTITELJSTVO 19. W PRAVO, POLITOLOGIJA, SOCIOLOGIJA, DRZAVNA
UPRAVA | JAVNI POSLOVI

2 M SUMARSTVO | DRVNA TEHNOLOGIJA ... W, PROMET, | LOGISTIKA

20. W PSIHOLOGIJA, EDUKACIJSKA-REHABILITACIJA,
3. W RUDARSTVO, GEOLOGIJA | KEMIJSKA 12,8, ZDRAVSIVD LOGOPEDIJA | SOCIJALNE DJELATNOSTI (I

TEHNOLOGIJA 13, ® OSOBNE | DRUGE USLUGE DEMOGRAFIJA)

4. M TEKSTILIKOZA 14 W UMJETNOST 21. W 0ODGOJ, OBRAZOVANJE | SPORT

5. M GRAFICKA TEHNOLOGIJA 22 FILOZOFIJA, TEOLOGIJA | RELIGIJSKE ZNANOSTI

15. W MATEMATIKA, FIZIKA, GEOGRAFIJA, GEOFIZIKA,

6. M STROJARSTVO, BRODOGRADNJA | METALURGIJA KEMIA BIOLOGLIA 23. W POVIJEST, ZNANOST O UMJETNOSTI,
< ARHEOLOGIJA, ETNOLOGIJA | ANTROPOLOGIJA
5 T 16. M TEMELJNE TEHNICKE ZNANOSTI
24. W SIGURNOST | OBRANA
5 CRETEO TR 17. M ZRAKOPLOVSTVO, RAKETNA | SVEMIRSKA
TEHNIKA

25. FILOLOGIJA
9. M EKONOMIJA | TRGOVINA

18... M, INFORMACLIE | KOMUNIKAGLIE 26. W INTERDISCIPLINARNE ZNANOSTI

UKUPNA RADNA SNAGA RH 12/2015
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|IZRADA STANDARDA ZANIMANJA B - DIO

U standardu zanimanja treba definirati:

A) opis zanimanja

B) popis klju¢nih poslova i pripadajucih kompetencija za njihovo obavljanje
C) popis skupova kompetencija i pripadajucih pojedinacnih kompetencija

D) uvjete rada u zanimanju
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PROVEDBA ON-LINE ANKETE

Upitnik o standardu zanimanja: Manager u turizmu

Ukolike imate potefkoca ili nejasnoeca pri ispunjavanju ove ankete, slobodno se cbratite na
tel. 01 2442 595 radnim danom od 0%:00 do 17:00 sati.

0% | | 100%

1: OPCI PODACI O POSLODAVCU
Uvodno molimo Vas da unesete nekoliko podataka o VaSoj organizaciji koje nismo evidentirali u anketi poslodavaca, a koji ¢e nam pomocdi da
postavimo Vase iskaze o standardima radnog mjesta u prikladni kontekst.

+ 1 Naziv organizacije

+ 2 Adresa

Adresa | |
Grad | |
Zupanija | |

+ 3 Radno mjesto (polozZaj) osobe koja odgovara na upitnik
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PROVEDBA ON-LINE ANKETE

3: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, SPECIFICNIH ZNANJA I VIESTINA
U svakom zanimanju postoje odredeni kljuéni poslovi/aktivnosti nuzni za uspjesan i produktivan rad. Za obavljanje tih kljucnih poslova potrebno je
ovladati pojedinim znanjima i vjestinama. U ovom dijelu upitnika zanima nas takav opis VaSeg radnog mjesta voditelj turisticke organizacije.

16 Molimo Vas da navedete koje kljuéne poslove i aktivosti u Vasoj organizaciji obuhvaca radno mjesto
voditelj turisticke organizacije.

IPriprema marketingkih aktivnosi

[Organizacija poslovanja organizacije] X

B Navedite po jedan posao ili aktivnost u retku. MoZete navesti do Sest kljuénih poslova za radno mijesto koje opisujete. Ukoliko prepoznajete
vige od Sest kljuénih poslova, izdvojite one najvaznije.
Mpr. Prodavag: naruivanje robe, preuzimanje robe, izdavanje robe, vodenje zaliha... (svaki unos u zasebnom rethku).

17 OpiSite znanja i vjeStine potrebne za uspjesno izvrSavanje kljucnog posla/aktivnosti "Priprema
marketinskih aktivnosti”

Unesite onoliko znanja i vjestina koliko smatrate potrebnim za tu aktivnost. Ako je za odredenu aktivnost potreban vedi
broj znanja i vjestina, upisite pet najvaznijih.

Za svako od upisanih znanja i vieStina, u drugom stupcu unesite smatrate li treba li se ono ponajvise usvoijiti kroz (1)
radno iskustvo ili kroz (2) Skolovanje - oznadite to pripadajucim brojem.

U trecem stupcu unesite Vasu procjenu smatrate |i da ce to znanje ili vjestina biti u buducnosti (1) manje potrebni, (2)

podjednako potrebni ili (3) potrebniji nego danas. z o <~0
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PROVEDBA ON-LINE ANKETE

17 OpisSite znanja i vjeStine potrebne za uspjesno izvrSavanje kljucnog posla/aktivnosti "Priprema
marketinskih aktivnosti”

Unesite onoliko znanja i vjestina koliko smatrate potrebnim za tu aktivnost. Ako je za odredenu aktivnost potreban vedi
broj znanja i vjestina, upisite pet najvaznijih.

Za svako od upisanih znanja i vjestina, u drugom stupcu unesite smatrate li treba li se ono ponajvise usvojiti kroz (1)
radno iskustvo ili kroz (2) Skolovanje - oznacite to pripadajuc¢im brojem.

U trecem stupcu unesite Vasu procjenu smatrate li da ce to znanje ili vjestina biti u buduénosti (1) manje potrebni, (2)
podjednako potrebni ili (3) potrebniji nego danas.

Potrebno nauditi Koliko ce biti potrebno
prvenstveno: za pet godina:
(1=radnim iskustvom, (1=manje,
Naziv znanja/vjestine 2=3skolovanjem) 2=podjednako, 3=vise)
Prvo, zaposlenik treba znati/moé  [poznavati os. marketinga] |2 | 2 |
Drugo, zaposlenik treba znati/moéi [poznavati oglasavanje | [2 | 2 |
Trece, zaposlenik treba znati/moéi [Internet marketing | 2 | [ x|
Cetvrto, zaposlenik treba znati/moéi | | | | | ]
Peto, zaposlenik treba znati/modi | L] il ]
Npr. za kljuéni posac "narudivanje robe":
Popisati dostavljate 1 2
Analizirati i usporediti cijene dobavljata 2 3 - {7
Napisati narudzbenicu 2 1 Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda - Europska unia A gTDv
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REZULTATI ON-LINE ANKETE

30 poslodavaca * 6 kljucnih poslova * 5 znanja i vjestina po kljucnom poslu

900 zapisa u tablici

30 poslodavaca * 3 klju¢nih poslova * 3 znanja i vjestina po klju¢nom poslu

270 zapisa u tablici
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